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REGULAMENTO

Voucher "15€ em Oficina"

A AUTO SERTORIO, com sede na Estrada Nacional N°2 - Repeses - Viseu, com capital social de €250.000, com
nimero de pessoa coletiva 500 548 390, matricula n® 459 na Conservatéria do Registo Comercial de Viseu,
(doravante designada por "Promotora” ou “SEAT Portugal”] estd a promover uma campanha de satisfagdo do cliente
que consiste no oferta de um Voucher de desconto de15€ em oficina para clientes num Servigo Autorizado SEAT que
aceitem preencher o questiondrio de satisfagdo CEM e consintam na publicagdo da sua avaliagdo no website daSEAT
Portugal. O valor do voucher serd deduzido ao valor de uma futura despesa, superior a 100€, que venha aser faturada
pela Servico Autorizado SEAT AUTO SERTORIO emitente do voucher.

A campanha designada por Voucher 15€ em Oficina estd sujeita aos seguintes termos e condigdes:

Aacdo promocional Voucher 15€ em Oficina decorre de 1de julho a 31 de dezembro de 2022 na AUTO SERTORIO.

Todos osindividuos comidadeigual ou superior a18 anos, que tenham preenchido o questiondrio interno de satisfagdo
SEAT CEM, na sequéncia de uma visita ao Servico Autorizado SEAT AUTO SERTORIO, e aceitem a publicagdo da sua
avaliagdo no website da SEAT Portugal, receberdo este voucher.

A participagdo serd gratuita.

Ndo serdo admitidos como participantes na Campanha todos aqueles que sejam sécios, administradores, gerentes,
funciondrios, prestadores de servigos ou agentes do Promotora da campanha ou de empresas contratadas por esta
para a gestdo e execugdo desta campanha, assim como os membros dos respetivos agregados familiares e pessoas

com as quais residam [independentemente do grau de parentesco] e ainda todos aqueles que possuam um
relacionamento profissional com a AUTO SERTORIO.

O voucher a atribuir terd o valor de 15€ (IVA incluido] para ser exclusivamente utilizado no Servico Autorizado que o
emitiu através da deducdo no valor de uma fatura subsequente com valor superior a 100€, sendo pessoal e
intransmissivele ndo podendo ser trocado por dinheiro oupor outro tipo de prémio ou produto/servico.

O voucher serd atribuido via e-mail, apds o preenchimento do inquérito de satisfagdo CEM e posterior entrega no
Servico Autorizado SEAT AUTO SERTORIO, o que deverd ser efetuado no prazo de 1 ano a contar da visita prevista no
ponto 3, sendo que a entrega deverd ocorrer de forma presencial, estando a Promotora exonerada de qualquer tipo
de responsabilidade referente a reclamagdo dovoucher.

Ovoucher disp&e de uma validade de 1ano a contar da data de entrega pela AUTO SERTORIO ao cliente.

Quaisquer despesas, encargos ou gastos relacionados direta ou indiretamente com a presente Campanha ficam
exclusivamente a cargo do beneficidrio do voucher, nada podendo ser exigido a Promotora.

0 regulamento do Campanha encontra-se disponivel para consulta no site da AUTO SERTORIO
(http://www.autosertorio.pt].

Em conformidade com odisposto no Regulamento (UE] 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 (“RGPD”] e demais legislacdo aplicavel, nomeadamente na Lei numero58/2019,
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de 8 de agosto, informam-se os participantes que os dados pessodis disponibilizados serdo utilizados nos
seguintes termos:

a. Responsdvel pelo Tratamento dos dados pessodis
As entidades responsdveis pelo tratamento conjunto dos seus dados pessoais sdo a SIVA, cujos elementos de identificagdo e
contacto sdo os que se indicam abaixo [enquanto entidade que estd habilitada - por meio da organizacéo comercial
estabelecida para esse efeito, em Portugal - a suportar a respetiva rede de prestagdo de servigos de assisténcia aos clientes
e comercializac@o de pecas respeitantes aos Produtos das Marcas, bem como a prestar apoio pds-venda a clientes) e a
entidade que detém ou explora a Oficina Autorizada que prestou os servigos de assisténcia ou reparagdo, cujos elementos de
identificagdo e contacto se encontram devidamente indicados na Ordem de Reparagdo respetiva, adiante designados como
os “Responsdveis” ou os “Responsdveis pelo Tratamento”):

SIVA - Sociedade de Importacdo de Veiculos AUTO SERTORIO.S. A
Automéveis, S.A.

Estrada Nacional N°2 - R
Sede: Rua do Comércio n°2, 2050-541 Vila Nova da stragafaciona epeses

Rainha Pessoa Coletiva :500301522 3500-719 Viseu Pessoa coletiva:500548390
Email:apoio.clientes@siva.pt Telefone:263 407 000 Email:geral@autosertorio.pt Telefone:232 470 510

Email Encarregado Protecdo de Dados:
privacidade @autosertorio.pt

b. Finalidades do tratamento de dadospessodadis
i. A AUTO SERTORIO tratard os dados pessoais disponibilizados pelos participantes com as seguintes
finalidades principais:

1. Gestdo da participacdo e eventual atribuicdo de voucher no dmbito da campanha “Voucher
15€ em Oficina”

2. Cumprimento de obrigagoes legais relacionadas com a realizagdo da Campanha “Voucher
15€ em Oficina”.

ii. A comunicacdo dos dados pessoais dos participantes para as finalidades principais € necessdria para
o cumprimento de obrigacées legais a que a AUTO SERTORIO se encontra adstrita, bem com &
necessdria para a participagdo na Campanha e o ndo fornecimento dos dados pessoais para estas
finalidades inviabiliza a participagdo na Campanha e consequente eventual atribuicdo do prémio no
ambito dacampanha.

iii. Caso os participantes prestem o seu consentimento para tal, os respetivos dados serdo também
tratados para as seguintes finalidades adiciondis:

1. Envio deinformacgdo sobre produtos e servigos dointeresse dos participantes.Para tal,aAUTO
SERTORIO e a SIVA terd de entrar em contacto com os participantes tanto por meios escritos
como por meios eletrénicos.

2. Conhecer melhor as preferéncias dos participantes por meio do avaliagdo dos seus perfis no
sentido de oferecer servigos e produtos mais ajustados os suas necessidades e preferéncias;
para tal, serd necessdrio combinar os dados dos participantes através de fontes internas e,
ocasionalmente,externdas.

3. Transmitir os dados pessoais dos participantes a rede de concessiondrios SEAT
(http://www.seat.pt/concessionarios-seat.html], que garantem um nivel adequado de segurancga,
para prossecucdo dasfinalidades descritas nos dois pontos anteriores.

iv. A comunicacao dos dados dos participantes para as finalidades adiciondis ndo constitui uma obrigagdo
legal ou contratual, sendo a disponibilizagdo dos dados facultativa e sem quaisquer consequéncias para
os participantes, a exce¢cdo da impossibilidade de proceder ao envio de informagdo sobre produtos e
servigos do seu interesse, conhecer melhor as respetivos preferéncias por meio de avaliagdo do seu perfil
e posterior oferta de servigcos e produtos mais ajustados os suas necessidades e preferéncias, ou transmitir
os dados pessoais o rede de concessiondrios SEAT para prossecugdo das finalidades identificadas nos
pontosle2doalineaiii. do termo b. do ponto 13.
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c. Periodo de conservagdo dos dados pessodis

A AUTO SERTORIO e a SIVA ird conservar os dados pessoais dos participantes durante o periodo necessdrio para a gestdo
de participacdo, eventual atribuigdo do prémio do Campanha e cumprimento de obrigacdes legais.
i. Relativamente aos dados pessoais tratados para as “finalidades adicionais”, esses dados pessoais serdo
conservados enquanto os participantes em questdo ndo retirarem o seu consentimento.
i. Nocasode osdados pessoais dos participantes serem utilizados para vdrias finalidades, obrigandoaAUTO
SERTORIO e a SIVA aconserva-los durante prazos diferentes, serd aplicado oprazomais longo.

d. Legitimidade para o tratamento de dados pessodis

i. Autilizacdo dos dados pessoais dos participantes para as “finalidades principais” anteriormente descritas terd
como fundamento juridico a necessidade de execu¢do da Campanha e o cumprimento de obrigacoes
legais associadas & redlizagdoda campanha “Voucher 15€ em Oficina”.

ii. Autilizagdo dos dados pessoais dos participantes para as “finalidades adicionais” terd como fundamento
juridico o consentimento prestado pelo participante. Caso o participante ndo preste o seu consentimento para
estas finalidades, consoante o caso,a AUTO SERTORIO e a SIVA n&o poderdo:

1. Enviarinformagdo ao participante relacionada com descontos, novidades, produtos,
servigos e eventos SEAT;

2. Efetuar a avaliagdo do perfil do participante, e consequentemente enviar ofertas de
servigos e produtos mais gjustados os suas necessidades e preferéncias;

3. Transmitir os dados pessoais do participante & rede de concessiondrios SEAT para prossecugdo
das finalidades identificadas nos pontosle 2 e do termo b. do ponto13.

iii. Oconsentimentopode ser retiradoagqualquermomento,semque tal,noentanto,torneilegitimo otratamentode
dados pessoais realizado com base nesse consentimento até & dataemque o mesmo seja retirado.

iv. Aretirada do consentimento ndo terd qualquer consequéncia, com excecdo dainterrupgdo do envio das
comunicagoes agui emaasd

v. Qualquer participante pode retirar o referido consentimento através do envio de um e-mail para
privacidade @autosertorio.pt.

12.
a. Destinatdrios dos dadospessoais

i. Casooparticipantepresteoseuconsentimentoparatal,a AUTO SERTORIO e a SIVA ird comunicaros seus
dados pessoais aos concessiondrios para efeitos de prossecucdo das finalidades adicionaisidentificadas
nospontosle2doalineaiii.daseccaob.dopontol3.

i. O tratamento dos dados pessoais indicados no ponto 2 e 3 do alinea i. do termo b. do ponto 13 pressupde,
necessariomente,a comunicagdo dosdados dos participantes aqualquer terceiro comacesso ointernet,
peloquea reprodugdo ,comunicagdo oupublicagdodosdados pessoaisdostitularesiropermitirqueterceiros
situadosforadoterritoriodoEspagoEconomico Europeu possam conhecer os dadospessodis.

iii. ASEATPORTUGAL trabalha comprestadores deservigos que desenvolvem asua atividade nos seguintes setores:
fornecedores de servigos tecnologicos, fornecedores de servigos de telecomunicagoes, agéncias de
publicidade, agéncias de viagens, fornecedores de servigos de transporte e empresas de servigos decallcenter.
No ombito e para exercfcio dessas prestagoes de servigos subcontratadas, estes “subcontratantes” poderoo
ter acesso dos seus dados pessoaqis, mas apenas procedem ao tratamento desses dados em nome e
representagoo do SEATPORTUGAL, sempreesodeacordocomasexpressesinstrugoesquelhesejomdadospelo
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SEATPORTUGAL eemresultado docontrato celebrado entre estoultimaeaquelesprestadores de servi os.

iv. ASEAT PORTUGAL segue critérios rigorosos no selegoo de prestadores de servigos, afimde cumprir com as
suas obrigagoes de protegoo de dados, comprometendo-se a subscrever com osmesmosumacordo de
tratamento de dados, que inclui, entre outros, as seguintes obrigagoes: aplicar medidas técnicas e
organizacionais adequadas; tratar os dados pessodis para os fins acordados e respondendo
exclusivamente osinstrugoes documentadas do SEAT PORTUGAL; e apagar ou devolver os dados o SEAT
PORTUGAL apos aconclusoo dos servigos.

b. Direitos deimagem
i. Opremiado aceita de livre, gratuita e espontiinea vontade, nos termos legalmente admissiveis, ceder os

seus direitos de imagem, relacionados com o prémio recebido, o SEAT Portugal e a outros entidades do
Grupo SEAT ou Volkswagen, para eventual uso em oboes comerciais e de marketing de ombito nacional e
internacional.

i. Apresente cedéncia de direitos de imagem é concedida pelo participante, de livre, gratuita e espontonea
vontade, aquando do sua participagoo no presente passatempo o SEAT PORTUGAL.

c. Direitos dos titulares dos dadospessoais

Enquanto titular de dados pessoais goza dos seguintes direitos:
a) Direito de informacdio: o direito a ser informado de forma concisa, clara e facilmente acessivel, sobre o tratamento
dos dados pessoais;

b) Direito de acesso: Sempre que o solicitar, pode obter confirmacdo sobre se os seus dados pessoais sdo objeto de
tratamento pelos Responsdveis pelo Tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais e de
obter uma coépia desses dados. A copia dos seus dados pessoais serd gratuita, mas a solicitagdo de cépias adicionais
poderd estar sujeita & cobranga de um valor razodvel para cobrir custos administrativos.

Direito de retificacdo: Sempre que considerar que os seus dados pessoais estdo incompletos ou incorretos, tendo em
conta a finalidade do tratamento, pode requerer e obter a sua retificagdo ou que os mesmos sejam completados.

d] Direito ao apagamento: Pode solicitar que os seus dados pessoais sejam eliminados quando se verifique uma das
situagdes legalmente previstas, entre as quais: (i} os dados pessoais deixem de ser necessdrios para a finalidade que
motivou a sua recolha ou tratamento; (ii] retire o consentimento em que se baseia o tratamento de dados e ndo exista
outro fundamento juridico para o mesmo; [iii] apresente oposicdo ao tratamento dos dados e ndo existam interesses
legitimos prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiquem o tratamento; [iv] os dados pessoais sejam objeto de
tratamento, ilicitamente; ou {v] os dados pessoais tenham que ser apagados ao abrigo de uma obrigacdo juridica.

e) Direito & limitacao do tratamento: A limitacdo do tratamento permite ao titular solicitar aos Responsdveis pelo
Tratamento que restrinja o acesso a dados pessoais ou que suspensa as atividades de tratamento. Pode requerer a
limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais nos seguintes casos: [i] se contestar a exatiddo dos seus dados pessoais,
durante um periodo de tempo que permita cos responsdveis pelo tratamento verificar a sua exatiddo; (il se os
Responsdveis pelo Tratamento j& ndio precisarem dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se esses dados forem
necessdrios para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; ou

(iii] se tiver apresentado oposicdo ao tratamento, até que se verifique que os interesses legitimos dos responsdveis pelo
tratamento prevalecem sobre os seus.

f] Direito de portabilidade: Poderd solicitar a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automdtica,
os dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que esses dados sejam transmitidos a outro responsdvel
pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. Este direito apenas tem aplica¢cdo quando o tratamento dos
seus dados pessoais se baseia no consentimento ou na execugdo de um contrato e constitui tratamento efetuado por
meios totalmente automatizados.

g) Direito de oposicdo: Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualguer momento, por
motivos relacionados com a sua situacdo particular, nas seguintes situacdes: (i] quando o tratamento se basear no
interesse legitimo dos responsdveis pelo tratamento; ou [ii] quando o tratamento for realizado para fins diversos daqueles
para os qudis os dados foram recolhidos, mas que sejaom compativeis com os mesmos, cessando o tratamento dos dados
pessoais, salvo se os Responsdveis pelo Tratamento apresentarem razoes imperiosas e legitimas para esse tratamento
que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de declaracdo, exercicio
ou defesa de um direito num processo judicial. Pode opor-se, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados para
fins de marketing direto, incluindo a definigdo de perfis que esteja relacionada com esse marketing.

h) Direito a retirar o seu consentimento: Nos casos em que o tratamento dos dados assente apenas no seu
consentimento, poderd retirar o consentimento a qualquer momento.

i] Direito de apresentar reclamac¢odes junto da autoridade de controlo: Caso pretenda apresentar alguma
reclamacdo relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais poderd fazé-lo junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados autoridade de controlo competente em Portugal. Para mais informacgoes,
aceda a www.cnpd.pt.
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A participagdo no Campanha pressupoe o conhecimento e plena aceitagdo dos termos e condigdes do presente
Regulamento.

A Promotora reserve-se o direito de alterar, suspender ou proceder ao cancelamento do presente Regulamento, a
qualguer momento e sem aviso prévio, caso as circunstdncias, de acordo com o exclusivo entendimento da AUTO
SERTORIO, assim oexijam,ndo sndoaAUTO SERTORIO ouqualquer entidade responsdvel, seja a que titulo for, pelos
eventuais danos emergentes ou lucros cessantes dai decorrentes, nos termos e com os limites legais.

Alteracoes ou aditamentos ao presente Regulamento podem vir a ser publicados a todo o tempo no decorrer do
Campanha e serdo considerados como anexos ao presente Regulamento, fazendo parte do mesmo.

Todos as duvidas sobre a interpretagdo do presente Regulamento e casos omissos relativos & Campanha serdo
analisados e decididos pela AUTO SERTORIO, de acordo com o seu exclusivo critério.

Na eventualidade de algum tribunal ou autoridade administrativa competente decidir que qualquer uma das clausulas
do presente Regulamento é invdlida, ilegal, nula ou anuldvel, tal clausula serd removida deste documento, sem
qualquer efeito sob as demais clausulas.

A Promotora reserve-se o direito de excluir qualquer participante sempre que houver dividas quanto a regularidade
da sua participagdo, que defraude, altere ou impega o bom funcionamento e o desenrolar normal e regulamentar do
Campanha, ficando isenta do cumprimento de qualquer obrigagdo com o participante excluido.

A Promotora reserve-se ainda o direito, a todo o tempo, de prolongar, modificar, cancelar ou suspender a presente
Campanha, ou adotar qualquer medida razodvel, designadamente por motivo de forga maior ou por qualquer outro
motivo ndoimputdvel & AUTO SERTORIO. Em qualquer caso, a AUTO SERTORIOrpserd responsdvel por qualquer tipo
de compensagdo dos participantes por tais motivos, mesmo que a Campanha seja suspense ou cancelada devido a
qualquer obrigacdo legalououtra causa.Nesse caso, tal serd comunicado atodos os participantes assim que possivel.

ACampanharege-se pelasregras estabelecidas nopresente Regulamento eestosujeito oLeiPortuguese e ajurisdigdo
dos Tribunais Judiciais do Comarca de Viseu.




